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Detta ar AJ ProdukterAB:s femte hallbarhetsrapport och avser rakenskapsaret 2021. Hallbarhetsrapporten omfattar AJ Prodfikter AB (656190-7329),
helagt dotterbolag till AJ Postorder AB. Hallbarhetsrapporten ar uppréttad i enlighet med bestdmmelserna i ARL6:e och 7:e kapitlet.

Styrelsen for AJ Produkter AB har vid undertecknandet av &rs- och koncernredovisningen dven godkant hallbarhetsrapporten.

Forord

2021 vardet basta &retiAJd Produkters historia. Vi lyckades d& framgéngsrikt mdta utmaningarna
pa en volatil, osaker och foranderlig marknad, vilken i sin tur skapade nya mojligheter forvar verksamhet.

De flesta utmaningarna under &ret var kopplade till pandemins fort-
satta effekter. JAmfort med 2020 upplevde vi betydande problem i
leveranskedjan, sarskilt féricke-europeiska produkter. | bérjan av aret
paverkade detta vara kunders NPS-po&ng varpa vi anpassade vara
processer och avslutade 2021 med &rets hgsta NPS-poing.

Vi s&g betydande volatilitet och prisékningar pa ravaror som stél och
tra, vilket pressade vara marginaler. Vi sdg dven férandringari kundbe-
teenden inom alla sektorer. Det senare blev som tydligast narrestrik-
tioner slapptes pé de flesta europeiska marknader, vilket ledde till en
""Back to work"'-topp i efterfragan av produkter fér hybridarbetsmiljéer.

Under 2021 togs steg mot 6kad héllbarhet bade i verksamheten och
vart erbjudande. AJ Produkters gruppcertifikat fér ledningssystem 1SO
90010ch1S0 14001 utdkades med tio dotterbolag. Dartill uppdaterade
vi var viasentlighetsanalys for att tacka hela organisationen snarare
an bara huvudkontoret i Sverige. Detta &r viktiga steg fér att fa en hel-
hetssyn av AJ Produkters paverkan sett ur ett hallbarhetsperspektiv
och hjélper oss attidentifiera var vi har var stérsta paverkan samt vad
vi ska fokusera pa for att uppna stérst effekt.

Det var ocksé med stor gladje som vi sdg véara forsta solcellspaneler
installeras och driftsattas pa var fabrik i Polen. Vi har kartlagt alla
vara energikallor och vidtagit &tgarder for dvergang till fossilfri energi
i hela organisationen.

Nar det géller den sociala aspekten av hallbarhet gjordes betydande
forbattringar i hela organisationen. Varje kvartal genomforde vi en
pulsundersokning fér vara medarbetare, vilket gav oss merregelbunden
feedback fran varviktigaste tillgng: varpersonal. Viimplementerade
en visselblasarfunktion som &r tillganglig for vara medarbetare via
intrandtet. P4 halso- och sdkerhetssidan kunde vi gladjas at ett helt
&r utan olyckor p& var fabrik i Polen, vilket &r nytt rekord!

Véra viktigaste fokusomraden kommer fortsatt att vara hallbarhet,
hilsa och sikerhet, digital transformation och expansion pa vara
befintliga marknader.

Vi ser fram emot att fortsétta var resa tillsammans med vara med-
arbetare, kunder och partners och hoppas att du ser fram emot mer
detaljerad l&sning om véara hallbarhetsinitiativ i denna rapport.

ANDERS JOHANSSON ENOCK]JOHANSSON DAVID BRAY
VD VICE VD VICE VD

Férord | HALLBARHETSRAPPORT 2021



Hallbar
utveckling

Det globala samarbetet fokuseraridag pa fred, fattigdomsbekampning, manskliga rattigheter samt
naturoch miljo. Klimatuppvarmningen och anvandandetav vararesurseraridag akuta fragoratt l0sa.

BAKGRUND

Under 1960-talet lyftes miljoskador och oro for nedsmutsning av
luft, jord och vatten samt skogsskovlingar fram mer. FN hade hittills
fokuserat pé fred, fattigdomsbekdmpning och ménskliga rattigheter,
men 1972 pa Stockholmskonferensen kom dven natur och miljo in
pa agendan. Denna konferens ses som den férsta milstolpen i
FN:s arbete kopplat till Hallbar utveckling.

Begreppet Hallbar utveckling blev globalt 1987 nér det lanserads av
Brundtlandkommissionen i rapporten "Var gemensamma framtid”.
Deras definition av Hallbar utveckling &r:

En hallbar utveckling ar en utveckling
som tillfredsstaller dagens behov utan
att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstélla sina behov.

2015 antog FN:s medlemslédnder Agenda 2030, som innehéller
17 Globala méal med syfte att uppné en miljémassigt, socialt och eko-
nomiskt hallbar utveckling fram till &r 2030. Tanken &r att malen ska
integrerasihéallbarhetsarbetet och att alla ska uppfyllas tillsammans.

AGENDA 2030, FN:S GLOBALA MAL

Minska fattigdom och ojamlikheter, framja
fred, l6sa klimatkrisen, av alla och dverallt.

KLIMATMAL

Samma &r (2015) tecknades ocksa FN:s klimatavtal, dven kallat
Parisavtalet. Parisavtalets mal 4r att né ett globalt netto nollutsléapp
av koldioxid &r 2050. EU har darutéver som mél att utslédppen ska
minska med minst 55 % till 2030, i férhallande till baséret 1990.
Sveriges méal iratt nd ett netto nollutslapp &r2045.IPCC  faststiller
i en delrapport att det 4r den manskliga paverkan som ligger bakom
den globala klimatuppvarmningen. Den snabba uppvarmningen pa
jorden orsakas av var forbranning av kol, olja och naturgas och hur vi
utarmar ekosystemen pé jorden.

1 INGEN INGEN
FATTIGDOM HUNGER
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PARISAVTALET, FN:S KLIMATAVTAL

Hall den globala uppvarmningen val under 2°C,
med sikte p4 att inte verstiga 1,5°C.

OMSTALLNING

Under de tva senaste &ren har vi alla behdvt stélla om pé olika satt d&
covid-19-pandemin har paverkat vart samhélle, ekonomi och miljé.
| bérjan av pandemin kunde vi se positiva miljoeffekter, d& miljén
madde battre pd ménga platser runt om i varlden. World Overshoot
Day f6ll ifrAn trenden 2020 och flyttades fram tre veckor, vilket be-
rodde pé att vi inte anvéande lika manga resurser. | ar intraffade den
tidigare igen och féljer fortsatt trenden sedan 1970. Den 29:e juli 2021
hade manskligheten forbrukat alla férnyelsebara resurser, vilket
ocksé kan uttryckas med att manskligheten i arforbrukat 1,7 jordklot.
Om alla skulle levt som oss i Sverige skulle World Overshoot Day
hamna i april och vi hade behovt cirka fyra planeter.

Genom att anvinda jordens resurser mer sparsamt och f& dem att
cirkulera vidare, kan vi ocksd minska var klimat- och miljépaverkan.
Ateranvandning, atervinning och reparation 4r ndgra av de metoder
som det fokuseras pa. Att cirkulera de material som redan utvunnits
och ateranvanda de produkter vi redan har producerat ar viktiga delar
i den cirkuldra ekonomin.

Vi behover stilla om. | den héallbara utvecklingen har vi alla ett ansvar,
inte minst for kommande generationer. Det l&ter stort och det kan
kénnas 6vermaktigt, men att inte géra nagot alls &r inte ett alternativ.
Vi kan alla, i bAde smé& och stora sammanhang, dndra vara beteen-
den, hitta nya lgsningar for att paverka och bidra till att jordens
resurser dven kommer att racka till vara framtida generationer.
Ta hand om det vi har.

FN:s varldskommission fér miljo och utveckling (eng. UN World commission on
Environment and Development)

Intergovernmental Panel on Climate Change, FN:s vetenskapliga klimatpanel

RENT VATTEN 7 HALLBAR ENERGI ANSTANDIGA HALLBAR INDUSTR,
OCH SANITET FOR ALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR

'llw
ﬁ |

15 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFGRANDE
BIDLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP
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Vara prioriteringar

Ett av AJ Produkters fokusomraden i strategin ar hallbarhet. En viktig del
i detta arbete ar att fortsatt certifiera verksamheternas ledningssystem
samt att gora fler klimat- och miljbedémningar av vara produkter.

VASENTLIGHETSANALYS

| var vasentlighetsanalys har vi identifierat och prio-
riterat de mest vasentliga hallbarhetsfragorna
i var vardekedja inom omradena miljopaverkan,
sociala forhallanden, personal, manskliga rattigheter
och antikorruption.

Varen 2022 genomfor AJ Produkter en uppdatering
och dversyn av vasentlighetsanalysen som kommer
att ligga till grund for hallbarhetsarbetet framéver.
Oversynen innefattar ocks& marknadsanalys, risk-
analys, intervjueroch workshops, somallabidrarmed
information till vara handlingsplaner och malsatt-
ningar. Nasta &rs rapportering planeras att redovisas
enligt vara prioriterade hallbarhetsaspekter forde-
lade inom tre fokusomraden.

CERTIFIERINGAR

Under2021kompletterades AJ Produkters gruppcer-
tifikat med tio dotterbolag, d& de godkéndes enligt
ledningssystem for kvalitet och miljo, ISO 9001 och
ISO 14001. Resterande dotterbolag ska certifieras
under 2022. P4 AJ Furniture Factory pagar certifie-
ring for1SO 14001 samt ISO 45001 som kommer vara
godkant varen 2022.

2021 gjordes en nysatsning pa Byggvarubeddm-
ningen, vilket redan gett resultat i forsaljnings-
ledet. Under aret paborjades dven arbete med att
Svanenmarka nya produkter, detta arbete kommer
att fortsatta 2022.

KLIMAT- OCH MILIOPAVERKAN

| varderingsmodellen f6r vara miljéaspekter varderar
ochviktarvide processeriverksamheten som paverkar
miljén pa olika sétt. VAra tre stérsta miljdaspekter ar:
Produkter, Transporter och Avfall.

Vi har pabérjat arbetet med att ta fram livscykel-
analyserpé néagraav vara produkter. Var malsattning
ar att arbeta mer med miljobedémningar, det vill

HALLBARHETSRAPPORT 2021 |

sdga att kunna méata och rakna pa vilken milj6- och
klimatpaverkan vara produkter har. En viktig delidetta
arocksa skapandet av en digital plattform med fokus
painnehalliprodukt. | den kan vi arbeta strukturerat
och sikerstilla dokumentation av véra produkter
samt arbeta mer forebyggande.

Vihar pabdrjat ett arbete med att mata véra vaxthus-
gasutslappenligt standarden Greenhouse Gas Protocol*.
Syftet ar att skapa oss en nuldgesanalys samt for
att vidta atgarder i var vardekedja och minska vart
avtryck genom att fokusera pa de miljoaspekter dar
det ger storst effekt. Arbetet med att klimatredovisa
enligt GHG-protokollet kommer inledningsvis riktas
mot Scope 1 och 2, for att darefter fokusera pa vara
betydande utsléppskallori Scope 3.

SOCIALT ANSVAR

Vi stravar efter att géra affarer pa ett ansvars-
fullt satt i alla led. Att stédja manskliga rattigheter,
arbetsratt, var miljé och antikorruption &r en sjilv-
klarhetfoross. Vi gor l6pande leverantrsbedomningar
som starks upp med vart systematiska CSR-arbete
i leverantorskedjan.

Vi strévar efter att skapa en trivsam och séker arbets-
milj6 for var personal och vill att AJ Produkter ska
varaen attraktiv arbetsplats med vilm&ende personal
som vill stanna hos oss ldnge.

SAMARBETE

Vikten av att samarbeta med andra &r storoch behdvs
foratt komma framét, vilket vi vill géra. Hallbarhets-
arbetet tenderar att 6ka mer och mer, da lagkrav och
krav fran marknaden standigt uttkas. Vi avser att
bredda vara samarbeten inom omradet och delta i
natverk dar vi kan utbyta erfarenheter samt fa stod i
vart hallbarhetsarbete.

* Greenhouse Gas Protocol, internationell standard for utslapps-
berakning

| HALLBARHETSRAPPORT 2021



AJ Produkter ar ett entreprenorsdrivet foretag som startade 1975. Vi vill skapa innovativa,
smarta arbetsmiljoer for kontor, lager, industri och offentliga miljoer.

VAR VISION

Vi gér det enkelt for alla att f4 en battre arbetsmiljo.

VAR MISSION

Vidrentreprendrer som skapar smarta arbetsmiljoer och l6sningar for
kontor, lager, industrier, skolor och offentliga miljder. Vart erbjudande
kombinerar hallbarhet, medvetenhet och personlig service med ratt
kvalitet och pris. Vilevererar det med kunden i fokus, pa ett vanligt satt.

HISTORIA

Historien om AJ Produkter bérjade 1975, nar en da 19-arig Anders
Johansson startade féretaget hemma i féraldrarnas gillestuga
i Hyltebruk. Sedan dess har det hant en hel del. Idag ligger huvud-
kontor och centrallager i Halmstad och familjeféretaget har vuxit
till en internationell koncern med fortsatta expansionsplaner.
Féretaget har gjort en resa fran renodlat postorderféretag till
modernt handelsféretag och gor stora satsningar pa att 6ka den
digitala narvaron och utveckla e-handeln.

1975
AJ Produkters historia borjar.

1982
Det forsta dotterbolaget 6ppnas i Norge.

1989

AJ Produkter visas for forsta gangen

i sportsammanhang. Annonsering pa
ismaskinen i ishockey-VM fungerar bra
och sen dess har AJ-logotypen setts pa
domartrgjor och pé idrottsarenor runt om
i varlden.

1990-talet
AJ Produkters fabriker i Polen och Slovakien
borjar tillverka produkter for AJ-koncernen.

2012

AJ flyttar till nybyggda lokaler i Halmstad.
33 000 m2 rymmer huvudkontor, lager och
showroom.

2020
Koncernen har ca 900 anstillda.

Sa roligt att fa hjalpa manniskor i
deras dagliga arbete och bidra till att
skapa deras arbetsmiljo. Fran en entre-
prendr till en annan entreprendr.

ANDERS JOHANSSON, VD

| HALLBARHETSRAPPORT 2021
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AJ Produkter ar ett internationellt familjeforetag som bedriver forsaljning i 19 europeiska lander

och hartillverkning i tva egna fabriker.

VERKSAMHETEN

1 AJ-koncernen ingér 13 dotterbolag, tva egna produktionsenheter
och ett inképskontor i Kina. VAr fabrik i Polen tillverkar kontors- och
skolmgbler och pa fabrikeni Slovakien sker tillverkning av férvarings-
skép och pallstill. | koncernstrukturen finns dven bolag som dgeroch
forvaltar skogsmark i Sverige och Lettland samt de egna fastigheterna.

AJ Produkter ar ett till 100 % familjedgt féretag, med huvudkontor och
centrallageri Halmstad. | koncernen finns ca 900 anstéllda.

LEDNINGSSYSTEM

AJ Produkter ar sedan 2011 certifierade enligt ledningssystem for
kvalitet och milj6, ISO 9001 0ch ISO 14001. Under 2021 kompletterades
gruppcertifikatet med tio dotterbolag, da de godkandes enligt verk-
samhets- och ledningssystem ndmnda ovan. Resterande dotterbolag
ska certifieras under 2022.

AJ Furniture Factory ar certifierad enligt ISO 9001 och certifiering for
1SO 14001 samt ISO 45001 pagar och kommer vara godkant viren 2022.
AJ Metal Design &r certifierad enligt ledningssystem fér savil ISO 9001,
1SO 14001, ISO 45001 som ISO 50001.

HALLBARHETSRAPPORT 2021 |

iy i CERTIFIERAD
L 1SO 9001 -
S P ISO 14001 SE
Ledningssystem for kvalitet
och miljo
FORSALINING

AJ Produkter har forbattrat arbetsplatser i mer &n 45 &r. Vi erbjuder ett
sortiment med 15 000 produkter forkontor, skola, lagerochindustri- och
genomténkta inredningslésningar som skapar en trivsam och praktisk
arbetsplats. Vi sdljer via distanshandel och projektférsaljning, och sétter
alltid kundens behov i fokus.

MARKNAD

Vara kunder finns i 19 lAnder i Europa, dér vi i 13 lAnder har egna dotter-
bolag. | de 6vriga lAnderna sker forséljning via agenter. Den storsta
marknaden ari Norden, féljt av Baltikum, Mellaneuropa samt brit-
tiska 6arna. P4 varkundlista &terfinns allt frin sma och medelstora
foretag till stora multinationella féretag och statliga organisationer.

AJ Products

Dotterbolag

Agenter

AJ Produkter

AJ Produkter

AJ Produkter

AJ Produkty
AJ Fabryka Mebli

AJ Produkte
AJ Products

AJ Produkty

AJProdukte a5 produkty
AJ Metal Design

AJ Tuotteet

AJ Tooted

AJ Produkti

AJ Produktai

Inkdpskontor
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| vara fabriker pagar standiga forbattringar i form av energi- och resursbesparingar, arbetsmiljo-
forbattringar och miljomassiga forbattringar som att minska avfallsméangd och anvandning

av kemikalier.

SLOVAKIEN — AJ METAL DESIGN

P& AJ Metal Design sker produktion av metallmébler, sdsom férva-
ringsskap, skolskap, pall- och hyllstill. P4 90-talet bérjade fabriken
att tillverka produkter fér AJ-koncernen och 2016 blev den en del av
koncernen. Fabriken ligger i omradet Hrnéiarovce nad Parnou och har
226 anstallda.

STANDIGA FORBATTRINGAR

AJ Metal Design arbetar pé ett strukturerat satt med standiga forbatt-
ringar kopplade till kvalitet, miljo, arbetsmiljé och energi.

Kaizen-metoden implementerades 2020 och anstéllda utbildades i
verktyg sdsom 5S, BWHY, A3 och ISHIKAWA. Det har gett resultat och
lett till flertalet férbattringar pa olika avdelningar. Under &ret imple-
menterades 5S pa spol- och rullformningsavdelningen, vilket skapade
en tydligare struktur och besparing av utrymme. P& spol-avdelningen
inférdes dven SMED (single minute exchange of die) for att korta stall-
tiderna och dka effektiviteten.

HALLBARHETSRAPPORT 2021 |

Att arbetsmiljon ska vara séker och trygg ar av storsta vikt. TCIR -
véardet 6kade nagot jamfort med féregdende ar, men hamnade pa
malvardet (2,5).

Flertalet aktiviteter for energibesparingar gors brett i bade fabrik
och pa kontor. Fér att minska energidtgingen byts en del dldre
maskiner ut. Vi undersoker d&ven mdjligheten till automatisk energi-
overvakning av maskiner med betydande forbrukning.

TCIR — Total Case Incident Rate

POLEN — AJ FURNITURE FACTORY

P& AJ Furniture Factory sker produktion av tramébler for anvandning
i bland annat kontors-, skol- och verkstadsmiljéer. 1996 blev fabriken
en del av AJ-koncernen, da en liten snickerianlaggning i Slupsk for-
varvades. Fabriken har expanderat under &ren och pa féretaget finns
idag 228 anstallda. Expansionen fortsatter med byggandet av en ny
produktionshall p4 8 400 m2, som tas i drift 2022. Fabriken &r certi-
fierad som en FSC-godkand tillverkare, vilket innebar att vi kan képa
in och hantera travaror fran FSC-certifierade leverantorer.

STANDIGA FORBATTRINGAR

AJ Furniture Factory ldgger stor vikt vid en trygg och séker arbets-
milj6 och att personalen ska m& bra och vara delaktiga i arbetet.
Visualiseringstavlor och BBS" bidrar till att de anstéllda kan paverka
och forbattra sin arbetsmiljo samt minskar risken for skador och
olyckor i arbetet. TCIR "-vardet fortsatter att minska fran en redan
lag niva (0,41).

Arbetet med KTl-aktiviteterna (Kaizen Team Improvements) som
genomfors i produktionen, i team bestaende av operativa medarbetare
och en skiftledare, ger gott resultat. Att till exempel ett produktions-
teamisamarbete med leverantor lyckas forbattra bade produktkvalitet
och effektivitet i produktion ar gladjande. Att lagarbetet har gett
ringar pa vattnet och lett till &n mer lust och motivation att géra
ytterligare sma forbattringar blir stort.

Arbetet med att fortsatt minska mangden VOC'** och damm i produk-
tionsmiljon fortgér. 2020 uppfylldes mélet att anvianda 100 % vatten-
baserade lacker och farger. | drinstallerades en ny luftkonditionerings-
anlaggning. Effektivisering av lackeringsprocessen har gjorts genom
inkdp av nya maskiner som lackeringshytter samt nya filter har ocksé
bidragit till att ytterligare férbattra luftkvaliteten och arbetsmiljon.

BBS — Behavior Based Safety, program for att minska olyckor pé arbetsplatsen
TCIR — Total Case Incident Rate
VOC — Volatile organic compound (Lattflyktiga organiska foreningar)

| HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Spara resurser

AJ Produkter arbetar standigt med forbattringar i det dagliga arbetet och i verksamheten i stort
foratt minska energianvandning, utslapp och avfall. En del som arifokus ar att minska utslappen

kopplade till vara fastigheter.

ENERGIANVANDNING
AJ PRODUKTER, HALMSTAD

AJ Produkters fastighet i Halmstad byggdes &r 2012 och bestéar av
kontor och lager med en yta p& 33 000 m2. Varen 2021 pabérjades en
utbyggnad av fastigheten p4 totalt 28 000 m2, dar lagret utékas med
26 000 m2 och kontorsytan med 2 000 m2. Byggnationen &rberdaknad
att vara klar hdsten 2022.

Fastigheten varms med fjarrvarme, vilken kops in fran en lokal leve-
rant6r. Fran mitten av ar 2020 overgick vi fran att kdpa vanlig fjarr-
varme till att kdpa certifierad fjarrvarme*, vilket resulterari en lagre
klimatpaverkan. Vaxthusgasutsldppen fran fjarrvarmeférbrukningen
minskade d& med nistan 90 % per gram C0O.e/kWh**. Elen som kops
in kommer frén sol, vind och vatten.

AJ FURNITURE FACTORY OCH AJ METAL DESIGN

Energianvandningen pa fabrikerna kommer fran bade férnyelsebara
ochicke-férnyelsebara kéllor. Aven pa fabrikerna pagar arbete med att
minska vaxthusgasutslappen och energiférbrukningen.

P& AJ Furniture Factory &tervinns sdgspan fran tillverkningen till energi,
som bidrar till att vadrma upp anlidggningen. Under &ret installerade
fabriken sina forsta solcellspaneler, som togs i bruk under hosten.
AJ Metal Design arbetar strukturerat med energifragor och ar certi-
fierade enligt energiledningssystemet ISO 50001. Elen som kdps in
ar gron energi producerad fran férnybara killor och har ett Gront
certifikat fran leverantor.

KLIMATUTSLAPP

Itabellen pa sid 16 redovisar vii ar vara klimatutslapp (i tCO.e) kopplade
till var energiférbrukning i form av virme och el. Malsattningen ar
att utdka och redovisa komplett Scope 1 och 2 (inklusive lackage
av kdldmedier samt utslapp kopplade till vara tjanstebilar) fér vara
enheter, det vill sdga kontor, lager, fabriker och dotterbolag.

Elférbrukningen i Polen utgor idag den stérsta delen av vara klimat-
utslapp kopplade till el och uppvarmning. Darefter kommer paverkan
fran férbranning av naturgas i Slovakien. Installationen av sol-
cellspaneleriPolen harbidragit med férnybar och lokalproducerad
el till var polska anldggning. Eftersom den totala elférbrukningen
i Polen 6kade mellan 2020 och 2021 med ungeféar lika manga kWh
som solcellerna bidrog med, gav installationen ingen markbar effekt
pa de totala utsldppen i Polen 2021.

ATERVINNING

Att minska den totala avfallsmangden &r viktigt, men ocksa att foku-
sera pa forbattringsatgéarder med stor effekt, som bidrar till att klattra
uppat i avfallstrappan. Det kan vara att férbattra interna processer,

i syfte att minska avfall eller att 6ka andel avfall som gar till material-
&tervinning istéllet for till exempel forbranning. For verksamheten i
Halmstad 4r méalsattningen att till 2023 6ka andelen material&tervin-
ningsbart avfall till 40 %.

Ett projekt som startades 2021 ar pallprojektet som gors i samarbete
med huvudkontoretiHalmstad och fabrikeniPolen. Syftet &ratt minska
avfall som gartill férbranning samt att férbattra kvaliteten pa pallarna
sé att de kan anvandas langre och cirkulera vidare.

P& lagret i Halmstad sorteras avfall i &tervinningsstationer och pa
miljostationen, som sedan Stena Recycling hdmtaroch tarhand om for
vidare &tervinning. Vi har utokat mgjligheten till ytterligare sortering da
den nya miljostationen som byggts har férsetts med fler fraktioner.

Det avfall som i dagslaget kan &tervinnas till nytt material &r:
¢ Metall
* Wellpapp
* Papper
» LDPE (forpackningsplast)

VART NASTA STEG

Solcellspaneler ska placeras pé delar av den nya utbyggnaden i
Halmstad och AJ Furniture Factory i Polen fortsatter att utéka sin
pabdrjade installation av solcellspaneler dven under 2022. Ett prio-
riterat fokusomrade &r att minska var klimatpaverkan kopplad till
energiforbrukningen pa véra enheter genom att fasa ut fossila
energikillor sdsom kol, olja och naturgas.

* Aven kallad P-markt fjarrvarme eller Gron fjarrvarme. Den certifierade fjarr-
varmen kommer fran varmeproduktion, dar priméart flis och biogas anvands som
bransle, samt industriell spillvarme

** Férvanlig fjarrvarme &r bidraget fran energiomvandlingen 82,6 gram COze/kWh
och for certifierad fjarrvarme 8,1 gram CO.e/kWh.

Miljsmassig hallbarhet | HALLBARHETSRAPPORT 2020
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* | market-based har hansyn tagits till den férnybara el vi képer
** Baserat p& den marknadsbaserade Scope 2-siffran

*** Glas, verksamhetsavfall for sortering (AJ Produkter) och biologiskt
avfall-klippt gras (AJ Metal Design)

Tabellen visar anvandning av forpackningsmaterial, energiforbrukning samt Rapportering gjord for helar, fran 1/11ill 31/12.
avfalli kontoroch produktion, fran vart lageri Halmstad och véra fabrikeriPolen
och Slovakien.

AJ PRODUKTER
Y g AJ FURNITURE FACTORY ~ AJMETALDESIGN
SLUPSK, POLEN HRNCIAROVCE NAD PARNOU, SLOVAKIEN
Forandring
2020 2021 2020/2021 2020 2021 Férandring 2020 2021 Forandring
2020/2021 2020/2021
ANVANDNING AV FORPACKNINGSMATERIAL
Well (kg) 46978 63302 35 %
592 307 675846 14 % 114 600 132 645 16 %
Plast (kg) 33590 35703 6%
81666 86 822 6% 38200 44215 16 %
Tré (kg) 1142 847 1327797 16 %
370893 390248 5% 534800 619 010 16 %
ENERGIFORBRUKNING
Olja (kWh 0 0 N/A
a (lewh) 4 0 0 N/A 0 0 N/A
Naturgas (kWh) 0 0 N/A
0 0 N/A 4146 918 4924 044 19 %
S3 an (kwh 0 0 N/A
agspan ( ) 4 612 000 598 400 2% 0 0 N/A
EL (kWh) inkd 1403 991 1460000 4%
( ) inképt : 3022318 3019009 01% 3120039 3507 764 12 %
El (kwWh) egen produktion, solcellspaneler 0 0 N/A
(lwh) egenp P / 0 7630 N/A 0 0 N/A
Fjarrvarme (kWh 744960 841230 13 %
Jarrvrme (kwh) ° 0 0 N/A 0 0 N/A
Total energiférbrukning virme och el (kWh) 2148 951 2301230 7%
3634 318 3625039 0% 7266 957 8431808 16 %
VAXTHUSGASUTSLAPP FRAN VARME OCH EL
Direkta vixthusgasutslipp fran virme och el
0 0 N/A
Scope 1 (tC02€) 1,2 101 -10% 762,6 908 19 %
Indirekta vixthusgasutslipp fran virme och el 693 211 ~70%
Scope 2 (tC02e) (location-based) ! ! ? 2146 2017 -6% 4961 487,6 -2%
Indirekta vixthusgasutslipp fran virme och el aro .
Scope 2 (tC05e) (market-based*) 8 21 B9% 2451 2m2 =2% o 0 N/A
Totala vixthusgasutslipp fran virme och el (tC0.e)** 51 21 -96% 2462,3 24223 -2% 762,6 908 19%
Vattenforbrukning, kontor och produktion (m?) 1958 1550 -21% 1896 2272 20 % 3623 3533 2%
AVFALL
Materialdtervinning av stal (kg) 106 340 118 380 1% 5590 16160 189 % 771460 1073 620 39%
Materialatervinning av aluminium (kg) 0 0 N/A 0 0 N/A 0 0 N/A
Materialdtervinning av plast (kg) 10580 12190 15 % 18 438 10 740 -42% 38560 4620 20%
Materialatervinning av papper och well (kg) 54727 83635 16 % 90 370 103 260 14 % 12640 14080 1%
Materialdtervinning av dvrigt avfall*** (kg) 17 855 30748 2% 0 0 N/A 4330 2120 -51%
Farligt avfall, ex. farg, aerosoler, kontorselektronik (kg) 2309 6943 201% 16 040 12 930 —19% 8900 10 490 18 %
Deponi (kg) 0 0 N/A 27740 40660 U7 % 67970 94 430 39 %
Brinnbart avfall, energidtervinning (kg) 556 418 704 214 271 % 181920 176 000 -3% 29780 41460 39 %
Totalt avfall (kg) 748229 936110 25 % 340098 369750 8% 8988930 1240820 38%
Totalt avfall f6r materialdtervinning (kg) 189502 224953 19 % 114 398 130160 14 % 792280 1094 440 38%
NYCKELTAL
Materialdtervinningsbart avfall, andel av totalt avfall 25,3 % 24 % -51% 33,6 % 36,2 % 7,6 % 881% 88,2% 01%
Fornyelsebart material i forpackning 97 % 97,56 % 0,3% 92 % 92,6% 0,3% 94,4 % 94,4 % 0%
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Produktomsorg

AJ Produkter soker standigt efter l6sningar dar vi kan forbattra vart kvalitets- och miljoarbete.
En central del i detta ar att ta fram héallbara produkter med hog kvalitet som varken skadar

manniskor eller miljo.

PRODUKTKVALITET

De flesta idag inser att vi maste ga fran ett konsumtionssamhalle
till ett mer cirkulart tdnkande om vi ska lyckas spara jordens resurser
och minska vart klimatavtryck. Ett viktigt steg ar darfér att saker-
stélla att de produkter som produceras haller hég kvalitet och har sa
lang livslangd som mgjligt.

YE5r oss ar kvalitet lika med trygghet.,,

AJ Produkters garantitid utékades under aret fran tre till sju ar. Vi vill
utveckla och silja produkter med bra kvalitet som haller éver tid.
| kundutvarderingar som gors lopande ser vi att produktkvalitet &r
ett omréde dar vi alltid far hégt betyg, vilket visar att vart fokus
pa hog produktkvalitet ger resultat.

| vart férbattringssystem arbetar vi med standiga forbattringarenligt
modellen Plan-Do-Check-Act. | syfte att finna orsaken till varfor problem
uppstar gor vi grundorsaksanalyser. Oavsett om en reklamation eller
avvikelse registrerats som en transportskada, ett lagerfel, en saknad
eller skadad produkt, &r det viktigt att finna orsaken till problemet.
Vad har hént och hur?

HALLBARHETSRAPPORT 2021 | Miljsmassig hallbarhet

Vi har dven under de senaste aren utokat vart reservdelssortimentet
successivt med ungefar 150 artiklar per ar. Att skicka en reservdel
istallet for att ersatta med en helt ny produkt, sparar bade resurser
och vart klimat.

KVALITETS- OCH MILJOMARKNING

Véara produkter anvénds inom kontor, skola, lager och industri, vil-
ket gor att det kan skilja en del géllande krav och énskemal pa
produkterna. En del av vara kunder finns inom den offentliga sek-
torn, som kommuner, regioner och statliga myndigheter. Offentliga
upphandlingar kopplas ndra samman med den hallbara samhalls-
utvecklingen och de klimat- och miljemal, som finns i varje land.
De riktlinjer och strategier som kommer fran regering och riksdag
&terspeglas ofta tidigt i upphandlingar och ramavtal, vilket ocksé
ar vagledande i vart hallbarhetsarbete pa AJd.

En delav vara produkter uppfyller kraven fér markning av trarvara
enligt FSC och fér textilrivara enligt OEKO-Tex och EU Ecolabel.
| vart sortiment har vi produkter som &r certifierade enligt Svanen,
Mdbelfakta, Byggvarubedémningen och GS. 2021 gjordes en ny-
satsning pa Byggvarubedémningen, vilket redan gett resultat i
forséljningsledet. Under aret pabdrjades dven arbete med att Sva-
nenmarka nya produkter, detta arbete kommer att fortsatta 2022.

MILIOKRAV

Var malsittning &r att vara produkter ska halla en
hdg kvalitet vad géller funktion och sakerhet, haen
lang livslangd samt varken skada ménniskor eller var

miljo. Vi foljer gallande lagstiftning och de lagkrav
som finns inom miljé- och kvalitetsomradet pa vara
produkter. Grundlaggande f6r vara produkter galler
lagkrav sdsom REACH, POPS-férordningen, CE, RoHS
och Timmerforordningen.

Viharpabarjat ett arbete med att ta fram ett system
darvi strukturerat kan sékerstalla dokumentationen
pé véra produkter. Det tillkommer stindigt nya lag-
krav p& kemikalier som inte langre far anvindas pa
grund av att de ar skadliga for manniska eller miljo.
For att kunna jobba proaktivt och smart kravs ett
systematiserat arbetssitt bade i syfte att halla
dokumentationen uppdaterad och for att kunna
arbeta forebyggande genom att byta ut material eller
amnen, som inte langre faranvandas pa4 marknaden.

N&got vi avser att arbeta mer med i framtiden &r
miljobedomningar, det vill sdga att kunna mata
och rakna pa vilken milj6- och klimatpaverkan vara
produkter har. Kraven pa att redovisa en produkts
vaxthusgasutsléapp genom dess livscykel dkar och
varambition dr att oka kompetens och kunskap inom
detta omréde. Vi har pabérjat arbete med att ta fram
livscykelanalyser.

Vi &r anslutna till FTI och El-Kretsen i Sverige, da vi
omfattas av producentansvaret bade nar det galler
forpackningar, elektronikprodukter och batterier.
Som féretag drdet vartansvaratt se till att de forpack-
ningarvianvanderellertarin pd marknaden kan samlas
in och &tervinnas pé basta satt. Grundtanken med
producentansvaret aratt minska méngden avfall och
sékerstalla att det avfall som uppstar, dtervinns och
anvands till nya produkter.

Miljsmassig hllbarhet | HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Fran behov till fardig produkt

| produktutvecklingsprocessen arkundens behov i fokus tillsammans med produktens kvalitet, funktion
och livslangd samt miljéaspekter. Arbetet skerinéra samarbete med vara leveranttrer och egna fabriker.

PRODUKTUTVECKLINGSPROCESSEN

20

Processen sker i projektform dar berdrda funktioner medverkar. Att ta fram nya produkter ar férenat med kostnader och manga
resurser ar delaktiga. Ju langre in i produktutvecklingsprocessen man kommer desto svarare ar det att géra forandringar och det ar
besluten i bérjan som till stor del styr resultatet. Processen behdver vara tydlig, i syfte att fa sa fa 6verraskningar som majligt under

arbetets gang.

1. BEHOV

Ett behov uppstér. Det kan ha sitt
ursprung fran manga olika hall. Det kan
exempelvis komma internt fran produkt-
cheferna, marknad, salj, inkdp eller
externt fran leverantorer och kunder.

°

2. FORSTUDIE

| férstudien undersdks behovet djupare
utifrdn marknad, sortiment och pris.
Information tas in géllande vilka kvalitets-
och miljokrav produkten behdver uppfylla
ochiendel fall gors aven anvandarstudier
och studiebesok. Férstudien leder tillen
projektbrief och en tidsplan.

<

3. KONCEPTFAS

Nu tas olika designforslag utifran projekt-
briefen fram. Val av material, tillverknings-
metoder och miljoaspekter 4r ndgra saker
som tas i beaktning. Arbetet resulterari
olika skisser, modeller eller andra visuali-
seringar av produkten. Tva-tre koncept
presenteras for projektgruppen varav
ett valjs ut for vidare utveckling.

e 33 r
|
4. PROTOTYP 5. FORPACKNING 6. DOKUMENTATION

Valt koncept utvecklas vidare och anpassas
efter produktion i ndra samarbete med
vald leverantdr. En prototyp tas fram och
utvarderas. Parametrar som sékerhet,
stabilitet, hallfasthet och funktion samt
visuella aspekter kontrolleras. Projekt-
gruppen gor en bedémning om prototypen
kan godk&nnas alternativt om ytterligare
utveckling och ny prototyp kravs.

Emballage tas fram hos leverantor i
samarbete med oss. En viktig aspekt ar
att minimera risken for transportskador
frén leverantor till slutkund.

Dokumentation kopplat till produkten
skapas, samlas in och sparas. Det kan
innefatta ritningar, kravstéllningar, mon-
teringsanvisningar, anvandarinstruktioner
och skatselrad. Frén leverantdren begar viin
sakerhetsdatablad och miljddokumentation.
Aven resultat fran olika tester utférda av
ackrediterade labb laggs till den slutliga
dokumentationen.

7. PROVORDER

Darefter kan en forsta provorder laggas
till leverantor. Fardig produkt transport-
eras till lagret i Halmstad dar en slutlig
och fullstandig kontroll p& produkten
och emballaget utfors.

- 4

8. GODKAND PRODUKT

Nar en produkt ar godkand, sd arden
klar for marknadsfdring och forsaljning.

HALLBARHETSRAPPORT 2021 | Miljdmassig hallbarhet

GOTT RESULTAT AV PRODUKTVARD

Projektet baserades pa behovet av att se dver sortimentet lagerhyllor,
da det fanns manga som tillgodosedde samma funktion och kategorier
av kunder.

Genom att gora en tydligare produktportfélj har vi minskat antal artiklar
och forenklat kundernas képprocess. Projektet har ocksé resulterat i
produktoptimering och produktionstekniska forbattringar. Andrad kon-
struktion har lett till minskad materialdtgang, lattare produkter och
forenklingari tillverkningsprocessen.

HALLBARA FORPACKNINGSLOSNINGAR

Férpackningen ar en del av produkten som tyvarr inte alltid far den
uppmérksamhetsom den fértjanar. | vart sortiment harvi ett antal skjut-
dérrsskép somlevereras monterade. Behovet av att andra férpackningen

padenna produkt dr stor d& den ofta skadas under transport med hga
kostnader som féljd, samt missndjda kunder.

Vi undersokte mojligheterna att &ndra forpackningslésningen genom
att titta pa hela leverantérsledet och genomférde testmonteringar
utifran kundens perspektiv. D4 det inte finns ndgot som hindrar att
skjutdorrarna kan levereras omonterade och i platta paket, gick vi
vidare med att ta fram olika férpackningsldsningar.

Vi ser att detta projekt kommer att minimera transportskadorna, minska
antal pallplatser pa lagret och minska mangden luft vi transporterar.
Det 4r ocksa ett projekt vi kan dra lardom av for att vidare kunna opti-
mera vara forpackningslésningar till mer hallbara transporter.

Miljoméssig hallbarhet | HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Vi har l6sningarna pa lager

AJ Produkter hjalper kunder fran idé till helhetslosning gallande lager och logistiklosningar.
Vi har unika produkter som ardesignade och tillverkade inhouse och som motsvarar de hogt stallda

krav som finns p& marknaden.

LAGER OCH INDUSTRI

| produktsortimentet Lager och Industri arbetar vi ocksa med pro-
jektering och specialanpassningar av lagerlésningar. Pallstall och
hyllstall &rexempel p4 egendesignade och egentillverkade produkter.
Flera av produkterna ska klara hdga belastningar, vilket staller krav
pa kvalitet, hallfasthet och sikerhet.

Pallstillenbestarav stal, vilket drettmaterialsomharen hég atervin-
ningsgrad och kan cirkuleras vidare. De storsta vaxthusgasutslappen
kopplat tillmetallen sker vid utvinning och féradling av materialet.
| produktutvecklingsprocessen fokuserar vi pa att minska material-
&tgangen av staliprodukterna samt att optimera pallstéllen for plats-
besparing och god ergonomisk hantering.

Produktférbattringarna generar bade ekonomiska och miljméassiga
fordelar. Materialdtgdngen av stal i produkterna minskar, vilket

genereraren viktbesparing, som ocksé ger effekt i transportflédena
och bidrar &ven dar med lagre vaxthusgasutslapp.

HALLBARHETSRAPPORT 2021 | Miljémassig hallbarhet

" Utsver kvalitativa pallstall opti-
merar vi ocksa hela lagerlosningar
till kund. I projekteringen avdem
ar faktorer som platsbesparing,
goda ergonomildsningar samt att
hitta effektiva plockrutiner och
smarta logistikfloden viktigt.yy

=~ Case: Ultimate

Pallstallet Ultimate &r ett anpassningsbart pallstall med
hdg flexibilitet och ett resultat av AJ Produkters egen design
och produktion. Pallstallet ar anpassningsbart for att skapa
effektiv logistik, lagerhallning och godshantering utifran speci-
fika krav och 6nskemal.

FORDELAR MED ULTIMATE

Konstruktionen bestarav hoghallfast stal, vilket gér att pall-
stéllets barighet och lastkapacitet 6kar. Forkunden finns det

flera fordelar, da de kan vilja ett viktmassigt lattare pallstall
som klarar samma barighet och till ett lagre pris.

Pallstéllet harflera varianterav barbalkari syfte att minimera
lyfthojd, vilket skaparbattre forutsattningar forergonomi och
lattare hantering. | platsbesparande syfte har pallstallet fem
varianter av stolpar. Variationerna bidrar till att det gar att
placera mer material p4 samma yta.

Miljoméssig hallbarhet | HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Digitalisering pa framfart

Genom var digitala transformation och forflyttning mot tjanstebaserade system i molnet mojlig-
gors en storre flexibilitet och snabbhet hur vi kan effektivisera och automatisera véra processer.
Denna forflyttning tillsammans med vart cyber security program ar viktiga forutsattningar for att
vi ska ligga i framkant vad galler foretagets digitala forméagor.

CLOUD Elektroniska saljordrar - via webb/ED|

AJ Produkter &rinne i en transformation dar en stor del av IT-driften
flyttas fran ett traditionellt internt datacenter till mer konsumtion
av tjanstebaserade system och tjanster i molnet. Att flytta drift frn
interna datacenter till molnet inneb&r att den interna energifér-
brukningen kommer att minska och behov av framtida investeringar
av infrastruktur minimeras. De molnbaserade tjansterna skapar
ocksé en 6kad tillganglighet och sékrare drift, som gynnar alla AJ
Produkters bolag.

AUTOMATISERADE KUND- OCH LEVERANTORSFLODEN

Vart arbete med att férenkla hanteringen av elektroniska fakturor och
ordrarférkunderoch leverantérerfortgar. PAmanga av varamarknader
erbjuder vi e-faktura till vara kunder och vi har dven etablerade fléden
for automatisering av kundorder.

Vi har aven kommit l&ngt med att automatisera floden for vara leve-
rantorer och inkdpsorderprocessen samt att forenkla och effektivisera
hantering avinkommande leverantdrsfakturor. Detta gors genom att vi
tar emot storre andel e-fakturor fran vara leverantorer vilket leder till
effektivitets- och kvalitetsvinster.

CYBER SECURITY

Underdet senaste &ret ochi samband med covid-19 har vi sett en markant
okning av cyberhot i varlden. Cyberhoten blir allt mer komplexa vilket
stiller allt hégre krav pa féretag, myndigheter och organisationer. PAAJ
Produkter jobbar vi systematiskt med cyber security fragor baserat pa
NIST-ramverket. | detta ramverk ingér bland annat etablering av roller,
ansvar, rutiner, klassificering, riskanalyser, &rshjul och implementering
och kontroll av tekniska skyddsétgéarder.

» AJ Produkter har etablerat ett
Cyber security program och jobbar
nu strukturerat med riskanalyser
och implementation av priorite-
rade skyddsatgarder.y,
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u%  49%  S1%

2019 2020 2021

Andel inképsordrar - via EDI

65 %
42 % 52 %
(-]

2019 2020 2021

Andel fakturor - elektroniska

o  87%
75%  80%

2019 2020 2021

INSAMLINGEN

Under aret genomfdrde IT-avdelningen en intern insamling av IT-
utrustning pa huvudkontoret i Halmstad. Vara medarbetare kunde ta
med sig gamla mobiler, surfplattor, datorer m.m. som de inte langre
anvander hemma och lAmna i receptionen - tillsammans med uttjént
IT-utrustning fran huvudkontoret.

De insamlade produkterna saldes till ATEA, som ser till att de ater-
anvands/atervinns vidare. Overskottet skanks till vara vdnner i
Yennenga Progress*, som driver skola i Burkina Faso. Insamlingen ge-
nomfordes i samarbete med ATEA, som ar initiativtagare till 100
%-klubben** dar AJ Produkter ar medlem.

* L4s mer om Yennenga Progress och deras verksamhet p& sid 38 i H&llbarhetsrapporten.
**100 %-klubben arett natverk for foretag och organisationer som vill verka foren

hallbar livscykelhantering av [T-produkter. Klubben startades av IT-infrastruktur
leverantoren Atea och har ca 400 medlemmar, déribland AJ Produkter.
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Vara pa vag

En av de storsta utmaningarna i det globala klimatarbetet ar att minska transporters utslapp
och darmed avtrycket pd miljo och klimat. P& AJ Produkter &r transporter en prioriterad miljo-
aspekt och ett led i att minska vaxthusgasutslappen ar att vaxla dver till tAgtransporter.

MILJOMEDVETEN SPEDITION

Forbranning av fossila branslen star for det storsta bidraget till
vaxthuseffekten bade i Sverige ochi 6vriga varlden. Idag starinrikes-
transporterna for nastan en tredjedel av Sveriges totala utslapp
av vixthusgaser, varav drygt 90 % kommer fran vagtrafiken.
Transportsektorn star fér nastan en fjardedel av EU:s totala vaxt-
husgasutslédpp, dar bilar, sképbilar, lastbilar och bussar star fér 70 %
av utslappen.

D& transporter utgoren stordel av varverksamhet &r samarbetet med
speditdrerna av vikt. Deras arbete med att fasa ut fossila branslen
och minska utslapp genom exempelvis utveckling av fordonsflottan,
okning av andel biobranslen och minskad bransleférbrukning vid
korning paverkar resultatet. Utéver detta ar det viktigt att ocksa und-
vika onddiga transporter och dka fyllnadsgraden pé transporterna.
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EXTERNATRANSPORTER

Ett 6vergripande mal 4r att i sd stor utstrackning som méjligt fylla
lastbilarna i syfte att 6ka fyllnadsgraden. Vi har ocksa sett dver
frekvensen i vara upphamtningar, f6r att pa s sitt minska antal
upphamtningar vilket bidrar till hogre fyllnadsgrad samt minskar
administration och kostnader dartill. Matningar visar att fran 4r2018
harfyllnadsgraden ékat med 12 % och liggeri &rkvar pd samma niva
som f6r 2020. Som ett led i var inkdpsstrategi 2022-2025 avser vi
att konsolidera mer volym hos farre leverantdrer for att ytterligare
forbattra fyllnadsgraden.

CASE: FRAN LASTBILTILLTAG - UPPFOLINING

Med start i januari 2021 flyttade vi 6ver alla vara vagtransporter fran
Slovakien till tag med vildigt positivt utfall. Overgangen ledde tillmer &n
en halvering av véxthusgasutslappen. Vaxthusgasutslappet minskas
med 52 % jamfort vid kdrning med lastbil*. Omstallningen harinneburit
ett stérre krav av planering d& ledtiden blivit mer oséker och nagot
langre. DA vi dven kort utgéende volymer till Tjeckien och Slovakien
via tag har vi tyvarr sett en viss negativ kundpéverkan, vilket innebar
att vi under 2022 kommer ha vissa avgangar via lastbil.

*Den totala minskningen blir 1651 ton COze beraknat pd antalet transporter per
arpa denna stracka.

VAXTHUSGASUTSLAPP

Transport och distribution av gods och varorutgdren vasentlig
del av vara vaxthusgasutslapp. Vi har under aret utokat véara
berakningar och tagit in emissionsrapporterfran speditérer pa
vara storsta floden. Transportslag som vi anvander framférallt
ar lastbil, bat och tag. Den stora merparten av sjotranspor-
terna kommer frin Asien. Inom Europa anvinds lastbil och
tag pa saval inkommande som utgéende transporter samt
for lokal distribution. Enstaka varuprover gér via flyg, men
star fér mindre 4n 0,3 %eo.

Vi avser att samla in emissionsrapporter fran samtliga spe-
ditorer. Var malsattning ar att redovisa uppstréms utslapp i
Scope 3 nar vi har arsvis jamférbara siffror.

COVID-19-PANDEMIN

Att covid-19-pandemin &ven paverkat véra transporter kun-
de vi se framférallt gillande sjétransporterna fran Asien.
Det uppstod stora férseningar pa grund av containerbrist, som
i sin tur ledde till kraftiga prisokningar. Daremot fungerade
vagtransporternaiEuropa valdigt bra trots forandrade rutiner
pa grund av restriktioner.

VART NASTA STEG

Det stora arbetet 2022 kommer vara att 6ka fokus pa trans-
portskadoroch via detta minska antalet “onddiga” transporter.
| steg 1kommer vi via detaljerad uppféljning/matning identi-
fiera var vi har de stora potentialerna och utifran det ta fram
aktivitetsplaner.

INTERNATRANSPORTER

AJ Produkter har en bilpolicy dar riktlinjer och mal finns
gallande vilket koldioxidvarde nyanskaffade bilar max far ha.
Overgripande mal &r att bilparken arligen ska minska koldi-
oxidutslappen med 5 % i syfte att nd upp till mélet p4 125 g/
km &r 2023, matt i NEDC*,

Ar2021blev de totala koldioxidutslappen fran tjanstebilarna
63 ton CO,. Detta ar en 6kning med 19 % jamfort med fore-
géende ar, vilket inte var ovantat da farre besdk och resor
gjordes 2020 pa grund av pandemin. Fordelat pa den totala
kérningen ger det oss ett utslapp p& 154 g CO>/km, matt i
NEDC, vilket innebar att vi i arhamnar 6ver malet, som varatt
ha utslépp under 140 g/km. Vi arbetar med att se dver hante-
ringen av vara tjanste- och poolbilar. F6rde som korelbil finns
det vid huvudkontorets parkering tio stycken laddstationer.

Resepolicyn fokuserar pa ett kostnadseffektivt, miljoanpas-
sat och sakert resande. Medarbetare skaiforsta hand férsdka
resa med allmanna kommunikationsmedel sdsom tag och
buss. Ett ytterligare stegiatt minska transporteritjansten ar
att tinka till om métet behdver vara pa plats eller om det kan
utféras digitalt. Detta minskar koldioxidutslapp, tidsétgang
samt har ekonomiska fordelar.

Var malsattning ar att klimatredovisa utslapp kopplade till vara
fordon samt vara tjansteresorenligt GHG-protokollet** framdver.

* New European Driving Cycle
** Greenhouse Gas Protocol
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Manniskor emellan

Kulturen har alltid varit viktig hos oss och har byggts upp over tid. Vara vardeord utgor grunden
och tydliggor vart satt att vara gentemot varandra internt, externt och i samhéllet. AJ Produkter
vill vara en oppen, inkluderande och jamstalld arbetsplats.

VARAVARDEORD - VART SATTATTVARA

Var strdvan att vara och agera pa ett visst siatt sammanfattas val
av vara fyra vardeord. De fungerar som en guide for vart arbete och
paverkar beslut pa alla nivaeri organisationen.

Genom att vi alla kdnner till var
affarsidé och vart ursprung, och
lever i enlighet med véra vardeord,
blir vi tydliga bade i relationen
med varandra och med vara kunder,
leverantorer och sambhallet i stort.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

AJ Produkter vill spegla samhallet och vara en 6ppen, inkluderande
och jamstalld arbetsplats. Foross drdet en sjilvklarhet att kvinnoroch
man ska ha samma forutsattningar nar det kommer till arbetsvillkor
och utvecklingsmdjligheter.

Vi strivar efter att 6ka andelen kvinnor pa lagret, som &r den del
av foretaget som ar mansdominerad. Férdelningen mellan kvinnor
och mén pa tjainstemannasidan &r 49,5 % kvinnor och 50,5 % man.
Vid rekryteringar verkar vi fér att bdde kvinnor och man soker till
och tillsatts pé lediga befattningar.

P& AJ Produkter fylleralla en lika viktig roll, aven om vi harolika roller.
Att medarbetarna ser AJ Produkter som en inkluderande och 6ppen
arbetsplats som de kdnner sig starkt férknippade med ar vi darfor
extra stolta 6ver och radda om.

FORDELNING — ANSTALLDA

AJ Produkter Dotterbolag
280 anstallda &r 2021 147 anstéllda ar 2021

FORDELNING — LEDANDE POSITIONER

AJ Produkter Dotterbolag
Antal chefer 4r2021: 26 Antal chefer 4r2021: 20
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Ma bra pa jobbet

Det ar manga faktorer som péaverkar trivseln pa en arbetsplats. En god
arbetsmiljo dar det finns fokus pé sakerhet, medarbetarnas valmaende,
goda relationer och utveckling leder till att vi mar bra pé jobbet.

Fysiska arbetsmiljéfaktorer sdsom ljud, ljus, ergo-
nomi, rérelse och motion &rviktiga for varkropp och
vart méende. Socialt mar vi bra i arbetet nar vi kan
anvanda véra styrkoroch vart kunnande och samar-
betarmed andraien uppmuntrande och inspirerande
arbetsatmosfar. Varoch en ska kdnna till vad jobbet
syftar till och sitt eget ansvar. Detta ar en beskriv-
ning av den miljé vi alltid stravar efter, AJ Produkter
ska vara en attraktiv arbetsplats med vilméaende
personal som vill stanna hos oss lange.

Arbetsbeskrivningar och riktlinjer som finns i var
uppférandekod och policy, tydliggérarbetet samt hur
vijobbar p& AJ Produkter. Genom &rliga medarbetar-
samtal, undersokningar och uppféljande workshops
vill vi 6ka dialogen och med lyhérdhet fanga upp syn-
punkter och forslag till forbattringar.

Arbetet med att forebygga olyckoroch tillbud, liksom
uppkomst av arbetsrelaterade sjukdomarar standigt
pagaende. Malsattningen &r att sjukfranvaro kopplad
till arbetsmiljo ska vara noll. Utveckling och forbatt-
ring av vart systematiska arbetsmiljéarbete och vara
internkontrollerav arbetsmiljon upphdraldrig. Under aret
har information om hur vi arbetar med den fysiska,
sociala och organisatoriska arbetsmiljon samlats och
tydliggjortsien plattform, som ar attillganglig foralla
i organisationen.

AJ Produkter har en platt organisation och varnar
om att vara ett familjeforetag dar alla kdnner och
foérstar varandra. Aven om vi &r stora, vill vi ocksa
varasma. Viska arbeta nira varandra mot samma mal.
Genom att vara genuin och hjalpsam ar man en god
kollega, och det artillsammans viutvecklas och lyckas.
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Var status

Det ar viktigt for oss att standigt utveckla och forbattra oss. Medarbetarundersokningen ar ett
satt att f& insikteroch viarbetar l6pande med aktiviteter kopplat till resultatet. Att medarbetarna
trivs och kdnnerengagemang ar en forutsattning for att vi tillsammans kan skapa goda forutsatt-

ningar for framtiden.

INSIKTER

2021 har varit ett annorlunda ar fé6r medarbetarna som tvingats an-
passa sig efterridande omsténdigheter och direktiv som &ndrats fran
tid tillannan. Detta avspeglar sig dveni pulsundersokningen dareNPS
resultatet sankts Aven om det skiljer sigmellan marknaderna. En orsak
ar att flera medarbetare 6nskar se att vi infér hybridarbete aven efter
pandemin, vilket resulterat i att vi mgjliggjort for arbete hemifran tva
dagar per méanad. AJ efterstravar att vi arbetar fran kontoret for att
sakerstélla fortsatt gott tvarfunktionellt arbete, en god arbetsmiljo,
utveckling och samverkan - vi tror att det personliga métet &r en for-
utséttning for att vi tillsammans skapar hallbara l6sningar.

MEDARBETARUNDERSOKNINGEN

Vanligen gér vien medarbetarundersékning om aret. Under2021valde
vi istéllet att genomfdra tre pulsundersokningar for att tatare kunna
folja upp méendet i organisationen da méanga arbetade hemifran.
Snittet pa svarsfrekvensen var 89 % vilket dren god svarsfrekvens
som tyder pa ett gott engagemang. Aven om eNPS sjunkit sa ligger
vifortsatt éver benchmark, men vi ngjer oss inte med det. Frdn och
med 2021 byter vi NMI (N6jd medarbetarindex) mot El (Employee
Index). Malet kommer dven fortsatt att vara 80.

Tidigare undersékningar har visat att vi behéver forbattra var interna
kommunikation. Viinférde TeamsTalk och dessa har vi utvecklat under
2021. Vi sinder dessa som ett live event via Teams varannan manad
och de som inte kan narvara kan titta p sdndningen i efterhand. Vitar
upp relevant information om vad som &r pa géng i bolaget och olika
personer fran ledningen deltar beroende p& amne. Vi har dven byggt
ett nytt intranat som ar lattnavigerat, tydligt och uppdaterat for att
medarbetarna ska kunna hitta all viktig information p4 ett stélle.

Vi ser aven att utbildning ar ett
viktigt omrade, vi har genomfort
flera nya satsningar och mer &r pa
gang under 2022.

2021 genomforde vi tre pulsundersokningar med farre antal fragor vilket gor att resultaten inte &r helt jamforbara med tidigare ar.
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AJ ACADEMY

Under 2021 har vi byggt ett nytt pre- och onboarding program som
stracker sig 6ver ett &r. Vi sag att kvaliteten pa var onboarding kunde
skilja sig &tinom bolaget. Fératt hjalpa cheferna och fératt sakerstélla
att alla nyanstillda inom AJ far samma, och ratt férutsattningar sa
valde vi att bygga ett digitalt program. Nu vet vi att alla nyanstéllda
kommer in i sin onboarding och f6ljs upp, cheferna far automatiska
paminnelser och vi har en support som paminner deltagarna om de
missat eller ar férsenade med nagon uppgift. Vi vet nu att vi far med
allviktig information och den presenterasien rolig mix av quiz, filmer,
uppgifter och kortare inldsning fér den nyanstillde att ta del av och
cheferna kan fokusera pi att introducera sina nyanstillda i arbets-
uppgifterna, rollen och teamet.

Vihar aven anstallt tva produktkommunikatéreri syfte att utveckla
var interna produktutbildning. Deras uppdrag &r att ge alla nyan-
stéllda en grundutbildning samt att fortldpande utbilda séljorga-
nisationen avseende produktnyheter foratt hoja kompetensen och
stotta séljorganisationen.

UTBILDNINGSSAMVERKAN

Vi vill vara en modern och attraktiv arbetsplats och vi tycker det ar
viktigt att samarbeta med drivna studenter. Studenter som gjort
examensarbeten eller haft sin praktikplats hos oss ses som utveck-
lande och positiva inslagiverksamheten. | en del fall lederdet ocksa
vidare till anstallning.

Ytterligare samverkan i form av
projekt och samarbeten med uni-
versitet och yrkeshogskolor ser vi
fortsatta mojligheter med.

Social hillbarhet | HALLBARHETSRAPPORT 2021

33



Leverantoreri fokus

Med o6ver 300 leverantorer under 2021 ar det viktigare an ndgonsin att sékerstalla att bolagets
riktlinjer och policy féljs av véra leverantorer. Kriterier s@som manskliga rattigheter, arbetsratt,
kvalitets- och miljokrav samt antikorruption &r centrala i vart inkdpsarbete.

STRATEGI OCH VISION

Under 2021 uppdaterades var inkdpsstrategi baserat pa nya iden-
tifierade majligheter och framtida krav, som ar framtagen i dialog
med medarbetare, féretagsledning och leverantorer.

Strategin bygger pa tre hornstenar:
» Leverantorsprestanda
 Héllbarhet
» Inkdpsoptimering

Identifiera, utforma och utveckla
en leverantorsbas av varldsklass
som skapar en konkurrensfordel
och maximerar kundnyttan.

A] PRODUKTER SOURCING VISION

LEVERANTORER

AJ Produkter har under 2021 samarbetat med dver 300 leverantdrer.
Inom koncernen finns egen produktion pa tva fabriker i Europa.
Dartillverkas bland annat kontorsmébler, férvaringsskap och pallstall.
Egen produktion star for 35 % av de totala inképen. Totalt finns 91 %
av leverantdrernaiEuropa, endast 9 % finnsiAsien. | Asien harviegen
personal pa plats, vars framsta uppgift 4r att se till att de asiatiska
leverant6rerna uppfyller de krav som stills. Var personal utfor oftast
kvalitetskontroller pd egen hand, men de kan ocksa géras i samarbete
med personal fran Sverige.

Alla vara leverantdrer behdver uppfylla ett antal kriterier. Vid val av ny
leverantor gérs bedémningar utifran leveransférmaga, finansiell

Europa [ Asien Sverige
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status samt leverantérens férméaga och vilja att uppfylla vara
kvalitets- och miljokrav.

Vi stravar efter att géra affarer pa ett ansvarsfullt satt i alla led.
Att stédja manskliga rattigheter, arbetsratt, var miljé och anti-
korruption &r en sjélvklarhet for oss. Vara storsta risker kopplat till
manskliga rattigheter, korruption och sociala fragor 4r i leveran-
torsledet.

Leverantorsavtalen forhandlas och avtalas centralt av huvudkontoret
for att sdkerstilla att bolagets riktlinjer och policy for inkdp foljs.
| avtalen ska leverantéren och dess underleverantérer félja krav och
riktlinjer om Socialt ansvar, Hallbar utveckling, Affarsetik samt krav
utifran FN:s Global Compact.

Malet &r att nd 95 % paskrivna leverantorsavtal med vara stérsta
leverantdrer” under 2023. Idag &ar vi uppe pa 83 %, och det géller
leverantdrer som har en inkdpsvolym 6ver 1 miljon kronor av hela
vart sortiment. Ar 2019 var den siffran 80 %. Vi hade &nskat en
battre progress under2020 och 2021, men tyvarr harviinte kunnat
utféra besdk hos véara leverantdrer pa grund av pandemin. Vi utfor
lépande leverantérsbedémningar pé leverantérerna. | leverantdrs-
bedémningen ingar bland annat uppféljning av leveranssikerhet,
kvalitet och kommunikation.

LEVERANTORSBEDOMNING OCH KRAVSTALLNING

D& inkopsvolymerna kan paverkas positivt dver tid och att bade befintliga och
nya leverantorer kan tillkomma, anses mélet vara uppnatt vid 93 %.

CSR | LEVERANTORSKEDJAN

Arbetet med riskbedémning utvecklades vidare under 2021 och
femarsplanen uppdaterades med nya maélsattningar. | fokus
stod CSR-arbetet hos véra storsta och viktigaste leverantdrer.

CSR star for Corporate Social Responsibility, vilket innefattar
foretagens ansvarstagande i samhillet. Ansvarstagandet delas
initre omraden:

» Ekonomiskt
» Socialt

* Miljomassigt

Varje &r genomfors ett systematiskt arbete att granska CSR-
arbetetileverantérskedjan. Syftet dr att sikerstilla att vara leveran-
térerdels foljer gallande lagkrav, och dels foljer vara krav och riktlinjer
pa omradet. Som underlag fér vara krav utgér vi bland annat fran de
tio principerna i UN Global Compact dar krav s&tts inom omrédena:

« Manskliga rattigheter
e Arbetsratt

« Miljo

» Antikorruption

Arbetet utfors i tre steg dar forsta steget ar att gora en enkatfor-
fragan (AoS) dar leverantoren far svara pé ett antal frigor om dem
som foretag, omde verkari ett riskland (enl. Amfori BSCI*) och vilken

dokumentation som finns pa plats fér att styrka att féretaget uppfyller
kraven. Svaren bedoms och leveranttren podngsétts utifran riskniva.

| ndsta steg gérs en mer djupgaende revision pé de leveranttrer som
har hogst riskpoang. | revisionen granskas detaljomradena ovan.
Verifierande dokumentation ska finnas pé plats och eventuella avvikelser
dokumenteras i en atgéardsplan (CAP). Sista steget ar att f6lja upp,
och férst nareventuellaavvikelseriatgardsplanen dravhjilpta, kan
leverantdérens CSR-arbete godkdnnas

Under 2021 valde vi att fokusera pa véra A-leverantérer, alltsa vara
storsta och viktigaste leverantorer. Vivalde att gora en djupare revision
av alla 13 leverantdrerna. P4 grund av covid-19-pandemin utférdes 12
av revisionerna som skrivbordsrevisioneroch en gjordes pé plats.Tio av
leverantdrerna blev godkdnda medan 6vriga tre kunde godkannas efter
att avvikelserna blivit &tgardade.

VART NASTA STEG

Under 2022 ska CSR-arbetet fokusera pa véra avtalsleverantorer.
Malet &r att utféra fordjupade revisioner pa de leverantdrer som har en
forhojd risk, baserat pa det podngsystem vi anvander.

BSCI, The Business Social Compliance Initiative, &r ett europeiskt affarsdrivet
samarbetsinitiativ for foretag som vill férbattra arbetsforhallanden i den globala
leverantérskedjan. Alla vérldens lander har fatt ett riskvarde utifran bland annat
ansvarsskyldighet, politisk stabilitet och effektivitet, laglydighet och korruption.
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Marknadskommunikation

Marknadsforing har varit en del av AJ-produkters DNA sedan start. Traditionell marknadsforing
och sponsorverksamhet kompletteras med mjukare varden sdsom engagemang i valgorenhet.

SOCIALT ENGAGEMANG

For AJ Produkter ar det viktigt att bidra till socialt engagemang i
samhallet samt stotta olika verksamheter. Som en deli var marknads-
foring har vi under flera &r engagerat oss i sponsring och valgérenhet.

For oss &r det av storsta vikt att vart sponsor- och vilgérenhetsarbete
ska vara hallbart och etiskt. Detta sett bade fran vart eget perspektiv
och fran den verksamhet, person eller arrangemang som vi stédjer och
exponeras med.

Valgdrenhetsorganisationer och forbund vi engagerarossi ar:

* BRIS

« Dyslexiférbundet

« Stadda Sverige

« Svenska Parasportférbundet
* Yennenga Progress

N&gra av véra dotterbolag sponsrar dven idrotter lokalt samt ger
exempelvis julgévor till valgérenhetsorganisationer.
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FRAMGANGSRIKT SPONSORSKAP

Var passion for att hjalpa méanniskor att prestera sitt yttersta marks
ocksd i var framgangsrika historia som sponsor av individuella
idrottsprofiler och stora sportevenemang. Genom aren har vi bland
annat stottat friidrottarna Patrik Sjoberg, Sanna Kallur och Jenny
Kallur, liksom brottarlegendaren Aleksandr Karelin och golfspelaren
Julia Engstrom.

Vi har ocksé en lang och stolt historia som sponsor av VM i ishockey,
dar vi medverkat varje ar sedan 1989. Andra sporter vi sponsrar ar
bland annat basket, bandy, innebandy samt arrangemang sdsomVMi
konstakning och EM i handboll.

TRYCKT MATERIAL

Vi distribuerar idag katalogen till betydligt farre kunder och i mindre
antal editioner. Under aret minskade vi nerantal katalogutskick kraftigt
samt ersatte en del utskick med vykort ellerett merriktat och tunnare
hafte. Denna férandring minskade pappersforbrukningen med 47 %.

Undersdkningar vi gjort visar p att de flesta av véra kunder fore-
drar digitala kanaler, men det finns ocksé en malgrupp som fortfa-
rande uppskattar katalogen och helheten den erbjuder. Alla kunder
har méjligheten att valja om de vill ha en fysisk katalog i brevladan.
Vi erbjuder aven en digital version som man bestaller via telefon
eller mejl. Aktuella kataloger finns ocksa pa var hemsida.

Vart kundregister uppdateras l6pande for att hallas sa aktuellt som
mojligt. Detta i syfte att minska antalet returer och for att enklare
kunna rikta vara utskick, bade de digitala och fysiska.

MARKNADSMIX

AJ Produkters marknadskommunikation har férandrats
dvertiden. Katalogen vartidigare helt dominerande i véra
marknadsaktiviteter och stod fér 88 % av var marknads-
budget. Idag star katalogen for 12 %. Vi har dver tid féljt
kunderna och marknadens behov till att kommunicera mer
digitalt. Idag syns vi pa alltifrdn webb, e-handel och tv till
sociala medier. | vart virtuella showroom ges kunderna
ocksd méjlighet att se vara produkter och beséka ut-
stallningen i Halmstad utan att behova resa.

100 %

80%

60 %

40%

20%

0% | | | | | | | J
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

¢ Katalog (tryck och porto) @ Ovrig marknadsforing (digital, TV, radio, OOH och sponsring)
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Yennenga
Progress

Yennenga Progress ar starkt forknippat med
Hallbar utveckling och tacker in alla FN:s
Globala malisitt arbete med att bygga upp ett
valfardssamhalle i mikroformat. Fokus i verk-
samheten ar att bidra till kontinuerlig tillvaxt,
med fokus pa utbildning, halsa och infra-
strukturur ett lokalt perspektiv.

Yennenga Progress &r en svensk ideell organisation som aktivt med-
verkartill samhallsbyggande genom att utveckla konceptet The Good
Village. Det som borjade med en forskola i byn Nakamtenga, i Burkina
Faso, har sedan 2001 utvecklats till ett helt samhalle under tillvaxt.
Med fokus pé utbildning, hilsa och infrastrukturutifran lokala initiativ
bidrarYennenga Progress globala natverk med kompetens och resurser
for fortsatt tillvaxt.

Skolan utvecklas sténdigt och det &r med stolthet och inspiration vi
foljer Stina Berge och personalens arbete med att utveckla verksam-
heten. AJ har sedan 2012 varit med och stéttat skolan i byn bland
annat genom att bidra med mdbler till alla klassrum. Sedan sex &r
tillbaka betalar vi dven rektorns lon. Skolan har gatt fran att vara en
férskola till att idag ha elever &nda upp i &rskurs 10. Byggnationer har
pabdrjats for att dven uttka skolan med ett gymnasium. Under aret
som gatt har vi skickat bankar, stolar, ergonomiska pallar, platskap
och skrivbord till byn.

PROJEKT - GRON WASTE-MANAGEMENT

Yennenga Progress serdet som ett viktigt uppdrag att skapa ett fung-
erande system for waste-management, med de for- och nackdelardet

innebaratt tatagifraganiett tidigt skede. En produkt som redan myn-
nat ut fran detta initiativ ar vaskorav anvanda plastpasar. Plastpasar
som ligger och skrapar lite 6verallt plockas upp, tvattas, strimlas och
vavs slutligen ihop till designade vaskor.
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2022 kommerden forsta utgéngsklassen att lamna hdgstadiet, vilket
ar stort for skolans verksamhet. Under varen kommer en barnratts-
klubb att startas upp pa hégstadiet.

Aret som gatt harkantats av en delutmaningar. Pandemin har varit en
del, men dven oroligheterilandet Burkina Faso, som terroristattacker,
korruption och rattsosékerhet har gjort att de fatt parera drivandet
av verksamheten pa olika sitt. Landets nya ledning har uttryckt att
deras uppdrag &r att fa slut pa valdet mot befolkningen, i stopp pa
korruptionen och skapa rattssdkerhet samt respekt for de manskliga
rattigheterna.

Yennenga Progress blickar framat och inleder 2022 med delvis ny
ledning och en del omorganiseringar for att skapa basta mdjliga
plattform framét.

 Demokrati startar i hemmet.

Det kravs en hel by att fostra ett barn.
Och dessa barn skapar framtiden
pa makroniva.y

STINA BERGE, GRUNDARE OCH GENERALSEKRETERARE
FOR YENNENGA PROGRESS

PROJEKT - EXPERIMENTFARMEN

Malet med experimentfarmen ar att skapa ett cirkulédrt system, med
smaskalig djuruppfédning, somi sin tur bidrar med naturlig gédsel f6r
att gronsaksodlingar, tradplanteringaroch andra odlingar ska ha basta
mojliga forutsattningar.

ENTREPRENORSKAP MED ETT CIRKULART TANK

NA&r vi mater anviandandet av jordens resurser s star de afrikanska
landerna for en brékdel av de carbon foot-prints som vastvarlden
gor sig skyldiga till. Det ar dock ett faktum att skogarna skdvlas,
oknen sprider ut sig och vi ser en 6kning av sopor i Afrika generellt.
Samtidigt sdgs Afrika atervinna endast 4 % av sina sopor. Satsningar
pa waste-management, jordférbattring och tradplantering ar grund-
laggande for att minska var negativa paverkan pa klimat, pé biologisk
mangfald och miljé, och p4 manniskors och djurs hélsa.
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Avsnhitt

Ekonomi

AJ Produkters ansvar som foretag ar att bidra till hallbar utveckling genom att skapa en sund
ekonomisk utveckling och samtidigt varna om social och miljomassig hallbarhet i verksamhetens
alla led. Det ar av storsta vikt for oss att vi agerar etiskt och sunti alla vara relationer, saval

internt som externt.

AFFARSETIK

Det &r av allra stérsta vikt for oss att géra affarer pa ett ansvarsfullt
och lagenligt s&tt och vitaravsténd frén all form av korruption. Storst
risk att hamna i korruptionssituationer ser vi vid inkdp av nya varori
sourcingprocessen.

| var uppférandekod, som galler for alla anstéllda i AJ-koncernen,
finns riktlinjer som tydligt beskriver hur var verksamhet ska bedrivas.
Alla anstillda har ett gemensamt ansvar att se till att uppférande-
koden foljs. Det ar darfor viktigt att kommunicera uppférandekoden
och lata den vara en naturlig del i vAra samarbeten.

Vi har upprattat en visselbldsarrutin som gér det maojligt for
anstillda att anonymt anméla misstanke om missférhéllanden.
Med missférhallanden avses sddant som strider mot lag och férordning
och i vissa fall sddant som allvarligt bryter mot interna policyer.
AJ Produkter har ett totalférbud mot att vidta repressalier mot
visselblasare och for att garantera visselbldsares anonymitet har vi
valt att anlita en extern part.

For att sdkerstélla god affarsetik i leverantorsledet ska samtliga av
AJ-koncernens leverantorer och underleverantdrer folja koncernens
krav och riktlinjer om socialt ansvar, hallbar utveckling och afférs-
etik samt krav utifrdn FN:s Global Compact, som baseras pa FN:s
deklaration om manskliga rattigheter, Rio-deklarationen, ILO:s
grundldggande konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet
samt FN:s konvention mot korruption.

Mutor och korruption stor den fria konkurrensen och strider mot
lagstiftning till vilken betydande paféljder ar kopplat. Under 2021 har
AJ Produkteringarapporterade fall av korruption och inga leverantors-
avtal har avslutats pa grund av misstanke om korruption. Som en del
i att 6ka den interna ekonomiska kontrollen har vi programvara som
hjélper oss att kontrollera utgdende betalningar fér att sékerstilla
att vi inte utsétts fér bedréagerier eller andra missférstand, samt
sikerstillerattinga bisysslor stérikonflikt med féretagets intresse.

LONSAMHET

Langsiktig god ldénsamhet dr en grundlaggande férutsittning foratt
vi ska kunna fortsdtta verka och utvecklas som foretag. Med en stabil
finansiell stallning utgor vi en palitlig affarspartner fér sval kunder
som leverantoérer, samtidigt som vi &r en attraktiv arbetsgivare for
kompetenta medarbetare.

En stabil lénsamhet &r ocksa en forutsattning for hallbar utveckling
och for att vi ska kunna fortsatta vara en betydelsefull och ansvars-
tagande arbetsgivare.

1626
1435 1hrs
185,3 174,9
162,9 ,
1 ] B
2019 2020 2021

Nettoomsattning . Resultat efter fin. poster

Diagrammet visar lAngsiktig lénsamhet och tillvaxt i miljoner kronor.
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CERTIFIERAT SKOGSINNEHAV

AJ Produkter placerar bland annat en del av sitt
overskott i skog, vilket aven rubriceras som en
finansiellt hallbarplacering. Skogen som 4gs inom
koncernen ar kontrollerad efter FSC* och PEFC**
och certifierad enligt dess kriterier.

FSC ar en oberoende internationell organisation
som arbetar foratt sékerstélla att varldens skogar
anvands pa ett ansvarsfullt satt. Malet for med-
lemmarna ar att utveckla skogsbruksmetoder
som pa basta satt tar hansyn till bade miljon och
sociala forhallanden. FSC-certifierade skogs-
agare foljer nationella och lokala lagar som ror
miljohansyn, skogsbruk och ekonomi och bindande
internationella 6verenskommelser.

PEFC ar valdens storsta system for certifiering
av hallbart skogsbruk. Manniskor &r beroende av
skogen forarbete och férsorjning, skogen ar viktig
for rekreation och naturupplevelser och runt 70
% av varldens landlevande vaxt- och djurarter
leveri skogsekosystem. Med certifieringen fram-
jas biologisk mangfald, kulturvarden och schysta
arbetsvillkoriskogen. Den bidrar ocksa indirekt till
att varna om den lokala landsbygden.

KLIMATNYTTA

Skogen ar ocksé vardefull for klimatet genom
dess férmaga att fAnga upp vaxthusgaser.
Klimatnyttan uppstar nir kol lagras i skogen
eller som substitution. Substitution uppstar da
skogens produkter anvands som energi eller som
alternativ till plast, stal och betong, vilket genererar
en stor reducering av de fossila utslappen.

AJProdukters skogsinnehavsomfinnsiSverigeoch
Lettland band in narmare 33 000 ton CO2 ar2021.
Berzkningen drgjord pa arlig tillvaxt och substitu-
tionseffekten pa arlig avverkning. Skogen ingar i
AJ Produkters koncernstruktur.

* Forest Stewardship Council
**programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes

Med vartursprungiHylte,iSmalands skbg's?téd&ﬁ_’l‘épﬁsﬂk’ap_

har skogen alltid funnits nara. I skogen finns-ekonomigka,
sociala och biologiska varden. Skogen &r v'i'k_tiguu'r-'mér'\'_gé::_'--_-_'
perspektiv och med certifieringar som ESC ?oc'h"'-Pl;:Eﬁ‘,.;_;J_
framjas dessa varden samt ett hallbart skogsbruk. -
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Mal
Klimatforandringarna beror oss alla och utmaningen med att minska den globala uppvarmningen
ar kritisk att l6sa. Det &r vart ansvar att agera i var vardekedja och fokusera pé att minska

utsléappen dar det ger storst effekt och dar vi mest kan paverka.

KLIMAT- OCH MILIOPAVERKAN

i

A

[

DIREKTA UTSLAPP

4

INKOPT ENERGI

Vart mal ar att halvera vart klimatavtryck fram till 2030 p& de
vaxthusgasutslapp vi har direkt kontroll 6ver. For var del innebér det
att vi behdver minska klimatpéverkan med i genomsnitt 7% perarivéra
enheter, det vill siaga pa vara kontor, lager, fabriker och dotterbolag.

Vi har som malsattning att minska vaxthusgasutsldppen fran inképt
energi, med minst 30 % fram till 2030. Det avser vi géra genom att
minska varférbrukning, vilja och paverka energileverantdrer samt att
gb6ra egna aktiva val, med fokus p3 att fasa ut fossila branslen som

qa
2%

MATERIAL:

Oka andelen atervunnet mate-
rial och vilja material med lag
miljopaverkan i vara produkter.

4

Uppmuntra vara stdrsta leverantéreratt
minska klimatavtrycket vid tillverkning
av vara produkter, genom att minska
energiforbrukningen och fasa ut fossila

kol, olja och naturgas.

ol

TRANSPORT:

Genom val av transportslag och
samarbete med speditorerna,
minska utslapp och anvéndning
av fossila brénslen.

4“ " —
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AVFALL OCH ATERVINNING:
Minska vart totala avfall och ka an-
delen materialatervinning fran véra

anlaggningar for att klattra uppat i
avfallstrappan.

branslen som kol, olja och naturgas.
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| | 6vriga delar av verksamheten styr vi mot att minska vart avtryck genom att fokusera pa de miljoaspekter dar det ger storst effekt.
An har vi inte all data insamlad, men avser att successivt kunna redovisa vixthusgasutslappen i var virdekedja.

SOCIALTANSVAR

INTERNT

Vi stravar efter att skapa en trivsam och saker arbetsmiljé fér var
personal och vill att AJ Produkter ska vara en attraktiv arbetsplats
med vilméende personal som vill stanna hos oss ldnge. Vart mal aratt
uppna El (Employee Index) 80 i medarbetarundersdkningen.

EXTERNT

Arbeta med leverant6rer som uppfyller var kravstéllning fér Hallbar
utveckling, Socialt ansvar och Affarsetik. Malet 4r 95 % paskrivna
leverantérsavtal med vara storsta leverantorer* till 2023.

* Leverantorer som haren inkdpsvolym éver 1 miljon kronor av hela vart sortiment.
D& inkdpsvolymerna kan paverkas positivt over tid och att bade
befintliga och nya leverantérer kan tillkomma, anses mélet vara uppnétt vid 93 %.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i AJ Produkter AB, org.nr 556190-7329

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret foér hallbarhetsrapporten for ar
2021och fératt den arupprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

VAr granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Halmstad den 19 maj 2022
Ernst & Young AB

i
s
Sk Mor—

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
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FORETAGSSPECIFIK

<RYGe TRYGG E-HANDEL & AAAHOGSTA KREDITVARDIGHET
Trygg e-handel ar ett certifikat for natbutiker. AAA dr det hogsta kreditbetyg ett aktiebolag kan
P & Symbolen visar konsumenten att foretaget ar en N e e ha och ges till féretag som visar stabilitet ver tid,
‘/YANOQ' serios akt6roch att alla kdp skertryggt och sakert. bade i hdg- och lagkonjunktur.
o ' . 100 %-KLUBBEN °® y FORPACKNINGS- OCH
Y 0/ 3
: ““ l“‘ ‘ AJ Produkter &r medlem i 100 %-klubben, ett nat- ft I FORPACKNINGS TIDNINGSINSAMLINGEN
\ mmn“"t‘_“ verk for kunskap och utbyte mellan organisationer INSAMLINGEN AJ Produkter &r anslutet till FTI och uppfyller dar-
och verksamheter som har som malséttning att all med sitt producentansvar nar det galler insamling
IT-utrustning ska aterbrukas. och &tervinning av férpackningsmaterial.
e IS0 El-Kretsen Q ELKRETSEN
SP Certifiering av ledningssystem for kvalitet samt AJ Produkter &r anslutet till El-Kretsen och upp-
cf;gi”‘“" certifiering av ledningssystem for miljo. fyller ddrmed sitt producentansvar nar det géller
insamling och &tervinning av elavfall och batterier.

PRODUKTRELATERAD
/ SVANEN GEPRUFTE SICHERHEIT
/// Svanen ar Nordens officiella miljdmarkning. De gran- GS-symbolen (provad sékerhet) aren kvalitets- och
v",ll skar varor och tjansters miljopaverkan under hela geprie sakerhetssymbol. Produkten har kontrollerats och
livscykeln samt stéllerkrav pd funktion och kvalitet. uppfyller de senaste sdkerhetskraven i German
Device Safety Act.
BYGGVARUBEDOMNINGEN v MOBELFAKTA
B Byggvarubedémningen bedémer byggvarurela- A Ettkomplett referens-och mérkningssystem férmabler.
terade produkter utifran dess kemiska innehall, M68ELFAKTA Omfattar tekniska, miljdmassiga och produktions-
miljépaverkan under livscykeln och i férldngningen etiska krav. Mdbler av denna standard méter kraven
4ven social pAverkan under leverantérsledet. pa& milj6, tillverkning enligt etiska riktlinjer och satta

kvalitetskrav.

HALLBAR UTVECKLING

fn.se/wp-content/uploads/2016/08/Faktablad-2-12-H%C3%A5llbar-utveckling.pdf

www.globalamalen.se

www.regeringen.se/regeringens-politik /parisavtalet
www.smhi.se/polopoly_fs/1.179269!/Klimatologi_65%20Klimat%20i%20f%C3%B6r%C3%A4ndring%202021%20Den%20naturvetenskapliga%20grunden.pdf
www.overshootday.org/

VAR FORBRUKNING I SIFFROR

GHG-emissionsfaktorer (CEMAsys)

De viktigaste externa kallorna som ligger till grund fér berdkningarna i denna rapport ar:

International Energy Agency (IEA/OECD), Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA/UK), Asso-
ciation of Issuing Bodies (AIB).

TRANSPORTER

www.eea.europa.eu/sv/themes/transport/intro
www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/energi-och-klimat/transporternas-klimatpaverkan/
www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/klimat/vaxthusgaser-utslapp-fran-inrikes-transporter/

SKOG

nordicforestresearch.org/wp-content/uploads/2017/11/svensk-A4.pdf
www.ekonomifakta.se/Fakta/Miljo/Utslapp-i-Sverige/Vaxthusgaser-utveckling/
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