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Returformulér
Fyll i returformularet
eller ring kundservice
pa 035-180 500,
vardagar 7.30-17.00.

¥

Returfraktsedel
Frakthandlingar
kommer att mejlas till
den e-post du uppger.

¥

@

Emballera
Emballera varan val i
originalférpackning.

¥

>

Hamtning av gods
Kontakta ditt lokala
Schenkerkontor fér
bokning och hamtning
av gods.

¥
o )

Aterbetalning
Aterbetalning av
belopp sker normalt
inom 14 dagar fran
att vi har mottagit och
godkant din retur.

Baste kund!

Om du 6nskar gora en retur under angerréatts/dppetkdps perioden, kontakta var kundservice
pa telefon eller fyll i formuléret nedan och maila det till oss.

Oppet kép och angerritt

Du som kund hos AJ Produkter har 14 dagar pa dig att &ngra ditt kop hos oss, meddela oss
inom 14 dagar efter mottagen leverans genom att kontakta var kunderservice eller fylla
i angerblanketten som du mailar till order@ajprodukter.se.

Angerritten giller inte vissa produkter

e Méttbestallda mattor

e Specialframtagna produkter, sdsom farg eller produkter som inte ingar i vart ordinarie
sortiment

e Varor som péa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt kan
forsamras eller bli fér gamla

Du har ratt att 6ppna férpackningen och undersdka varan i den utstrdckning som kravs for
att beddéma om du ar néjd med den. Om du valjer att &ngra ditt kop och returnera varan
maste den vara i vasentligen oférandrat skick. Om varan ar undersokt mer &n vad som
anses tillrackligt och/eller att varan &r skadad har vi ratt att géra en vardeminskning pa upp
till 100%. Alla eventuella tillbehor, instruktionsbdcker, etc. maste finnas med vid returen.
Tank pa att du bar ansvaret vid returen till oss, tank darfor pa att emballera varan val.
Originalférpackningen ar alltid det basta skyddet. Nar du anvander var returfraktsedel star vi
for returfrakten, kostnaden for varan kommer att aterbetalas till det ursprungliga betalséttet.

FYLL | OCH SKICKA MED
Alla falt ar obligatoriska och méaste fyllas i for att vi ska kunna genomféra returen.

Information om kund

Namn

Telefonnummer E-post

Information om order

Ordernummer Mottogs datum

Artikelnummer Produktnamn Antal | Orsakskod Aterbetalning onskas | Byte till artikel

ORSAKSKOD

01 - Felaktig levererad vara 04 - Jag har angrat mig
02 - Produkten motsvarar ej beskrivningen 05 - Levererades for sent
03 - Produkten &r skadad 06 - Ovrigt

Reklamation

Ta kontakt med kundservice pa telefon 035-180 500 eller order@ajprodukter.se vid
reklamation eller transportskador.
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